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การใชแฟมสะสมงานในการศึกษาภาคปฏิบัติวิชา  บริหารการพยาบาล 
:  การประเมินเพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

 
                                                                                                                สุรีย      ธรรมิกบวร 

 
 การประเมินผล  เปนกระบวนการสําคัญของการจัดการเรียนการสอน  การประเมินผลท่ี
ตรง  แมนยําจะชวยใหผูเรียนมีการพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง  การประเมินผลเพ่ือใหไดตาม
สภาพท่ีแทจริงเปนส่ิงจําเปน  และสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการประเมินผลตามสภาพท่ีแทจริง  
(Authentic  Assessment)  เปนการวัดและประเมินผลกระบวนการทํางานในดานสมอง  หรือการคิด 
และจิตใจของผูเรียนอยางตรงไปตรงมา  ตามส่ิงท่ีผูเรียนกระทํา1  โดยลักษณะของการประเมินจาก
สภาพท่ีแทจริงตองเปนการประเมินท่ีกระทําไปพรอม ๆ กับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และ
การเรียนรูของผูเรียน  เนนการประเมินตนเองของผูเรียนโดยใชขอมูลท่ีหลากหลาย  มีการเก็บขอมูล
ระหวางการปฏิบัติในทุกดาน  เนนคุณภาพของผลงานท่ีผูเรียนผลิตจากการบูรณา-การความรู
ความสามารถหลาย ๆ ดาน   สงเสริมปฏิสัมพันธเชิงบวกมีการช่ืนชมและเนนการเรียนรูอยางมีสวน
รวม  ซ่ึงการจัดทําแฟมสะสมงาน  (Portfolio)  เปนนวตกรรมท่ีสําคัญของการประเมินตามสภาพท่ี
แทจริง 
 แฟมสะสมงาน    หมายถึง  ผลงานของผูเรียนท่ีจัดเก็บอยางมีเปาหมายเพ่ือบรรยายใหเห็น
ความพยายามของผูเรียน ความกาวหนาหรือผลสัมฤทธ์ิในการเรียนในขอบเขตท่ีกําหนด  การ
ประเมินจะตองอาศัยการประเมินผลงานซ่ึงปรากฏในแฟมสะสมงาน  แลวทําการวิเคราะหใหเห็น
แงมุมการพัฒนาในดานตาง ๆ 2  ท้ังความรูทางวิชาการ  การพัฒนาการทางภาษา  ตลอดจน
ความรูสึก  ความคิดเห็นซ่ึงเปนเจตคติตอเรื่องราวตาง ๆ ท่ีไดเรียนรู ซ่ึงขอมูลเหลานี้เปนขอมูลท่ี
เกิดขึ้นในสภาวะการณปกติ  ไมมีแรงกดดันใด ๆ เหมือนการทดสอบ  ไมมีความคลาดเคล่ือน
เนื่องจากมีการสะสมขอมูลนานพอท่ีจะอานแนวโนมของความสามารถในดานท่ีตองการประเมิน
ได  การประเมินแฟมสะสมงานจึงเปนวิธีการท่ีใหสารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาการของผูเรียนเปน
รายบุคคล  สามารถมองเห็นรายละเอียดของการพัฒนาเห็นจุดเดนจุดดอยในกระบวนการเรียนรู  
และสามารถมองเห็นพัฒนาการทุกดานของ ผูเรียน ท้ังผูสอนและผูเรียนมีโอกาสท่ีจะใชแฟมสะสม
งานในการพัฒนาตนเองได 
 จากความสําคัญของการประเมินตามสภาพท่ีแทจริง  และประโยชนของแฟมสะสมงาน
ดังกลาว  จึงสอดคลองกับการประเมินผลในการศึกษาภาคปฏิบัติวิชาการบริหารการพยาบาล  ซ่ึง
เปนการศึกษาท่ีนักศึกษาตองมีการปรับเปล่ียนบทบาทจากการเปนสมาชิกเขาสูบทบาทผูบริหาร  
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ดังนั้น  จึงเปนการศึกษาท่ีนักศึกษามีความวิตกกังวลท่ีตองแสดงบทบาทผูนํา  จากประสบการณการ
นําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผลจึงขอเสนอขอมูลเพ่ือการเรียนรูรวมกันดังนี ้
 การดําเนินการเพ่ือนําแฟมสะสมงานมาใชในการประเมินผล 

1. อาจารยผูสอนกําหนดใบงาน   
แนวทางการประเมินผล และรายละเอียดท่ีตองการในแฟมสะสมงาน 
 2.  จัดทําเอกสาร  รายละเอียดการจัดทําแฟมสะสมงานใหนักศึกษาทุกคน 
 3.  ปฐมนิเทศแนวทางการจัดทําแฟมสะสมงานใหผูเรียน 
 รายละเอียดของแฟมสะสมงาน 
 เพ่ือใหผูเรียนมีแนวทางรวมกันจึงจําเปนตองกําหนดสาระหรือใบงานหลักท่ีนักศึกษาตอง
จัดทําตามวัตถุประสงคของวิชา  แตผูเรียนสามารถจัดทําเพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีกําหนดได       และ
ในการจัดทําใบงานผูเรียนสามารถเลือกผลงานท่ีดีท่ีสุดมาสะสม  แฟมสะสมงานมีสาระสําคัญดังนี ้
 1.  ประวัติผูเรียน  เพ่ือใหผูนิเทศรูจักผูเรียนในหลาย ๆ ดาน  ท้ังขอมูลพ้ืนฐานสวนตัว  
ความตองการ  ความสามารถจุดออนท่ีอาจมีผลตอการเรียนรู 
 2.  จดหมายถึงครู   เพ่ือบอกถึงความรูสึก  ความตั้งใจ  ความคาดหวังของผูเรียนตอ
การศึกษาภาคปฏิบัติ 
 3.  อนุทิน   เพ่ือบอกถึงผลงานการปฏิบัติงานและขอคิดเห็นตลอดจนการเรียนรูท่ีเกิดขึ้น 
 4.  ใบงานท่ีมอบหมายใหเปนการกําหนดงานตามวัตถุประสงคของวิชาซ่ึงนักศึกษา
สามารถปฏิบัติจนเกิดทักษะ  และมีความพอใจในผลงานของตนเอง  แลวจึงเลือกผลงานดังกลาวให
ผูนิเทศใหคะแนนประกอบดวย 5  ใบงาน  คือ  รายงานการเปนหัวหนาเวรรายงานการเปนหัวหนา
ทีม  การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล  การจัดอัตรากําหลัง และการปฏิบัติงาน 
 5.  การประเมินตนเอง  เพ่ือใหนักศึกษาไดทบทวนการเรียนรูของตนเองวาสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของวิชาไดมากนอยเพียงใด 
 6.  ประเมินการสอนของอาจารย  นอกจากนักศึกษาจะมีโอกาสประเมินตนเองแลวยังมี
สวนในการประเมินผูสอนดวย  ทําใหผูนิเทศไดทราบจุดบกพรอง และจุดดีของตนเอง  การได
สะทอนความรูสึกใหผูสอนทราบ ทําใหผูเรียนเกิดความโลงใจท่ีสามารถแสดงความรูสึกไดโดยไม
ตองเผชิญหนา 
 7.  จดหมายสงทาย   เปนความเห็นท้ังตอการฝกปฏิบัต ิ ตอการทําแฟมสะสมงาน 
 การจัดสงแฟมสะสมงาน  ผูสอนอาจกําหนดตามความเหมาะสมคือ  2 – 3  วันครั้ง  
หลังจากผูสอนตรวจสอบผลงานรับทราบรายละเอียดในจดหมายแลวผูสอนจะโตตอบตามความ
เหมาะสมตอไป  ซ่ึงรวมท้ังการสอน  การแนะนํา  การใหกําลังใจ  การปลอบใจ  การชมเชย  การ
จัดทําแฟมผูเรียนสามารถออกแบบใหสวยงามตามตองการ 
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 จากการประเมินโดยใชแฟมสะสมงานพบวาบรรยากาศในการฝกปฏิบัติมีการถายทอดใหผู
นิเทศไดทราบเปนชวง ๆ ทําใหผูนิเทศปรับวิธีการนิเทศไดอยางสอดคลองเหมาะสม3  เชน “หนู
รูสึกเครียดมากเม่ือรูวาจะไดขึ้นฝกงานบริหารท่ี…..ถึงอยางไรหนูก็จะพยายามทําใหได  แมงานจะ
มาก  จะไดมีประสบการณมาก  หนูมีความตั้งใจสูงพอ-สมควรในการฝกบริหารครั้งนี้   การฝก
ปฏิบัติบนหอผูปวย  เปนการฝกปฏิบัติท่ีตองใชความรูทางทฤษฏีท่ีเรียนมาท้ังหมดนํามาใช  ตอน
แรกท่ีอาจารยปฐมนิเทศรูสึกหนักใจมากงานบริหารถือเปนวิชาสุดยอดของนักศึกษา เพราะหมายถึง
ตองมีความพรอมในทุกดานท่ีจะฝก….เทาท่ีรูจากพ่ีรุนกอน  พ่ีบอกวายากมาก  Adding  หลายคน
เหมือนกัน” 
 “เกรงวาจะทําหนาท่ีของตัวเองไดไมดีพอ  แตถึงอยางไรก็ตาม  หนูจะพยายามทําหนาท่ีของ
ตัวเองใหดีท่ีสุด  เพ่ือประโยชนของผูปวย  และตัวหนูเองก็จะไดมีทักษะในการฝกปฏิบัติงานอีก
อยางหนูก็มีอาจารยท่ีปรึกษาและอาจารยผูนิเทศ  ท่ีจะคอยใหคําแนะนําอยูตลอดเวลา” 
 “พอขึ้น  ward  ได  3  วัน  ก็เริ่มรูงานท่ี  ward  มากขึ้น  และเริ่มเขาท่ีเขาทางแลวแตก็
เหนื่อยมาก  ไมเคยขึ้นฝก  ward  ไหน และทําอะไรท่ีเหนื่อยและลําบากขนาดนี้  แตศิษยก็จะ
พยายามทําใหดีท่ีสุด  ขอใหอาจารยรูวาศิษยทุกคนตั้งใจทํางานทุกคน” 
 “ไมคิดวาจะไดมีการเขียนจดหมายถึงอาจารยแบบนี้อีก  หลังจากสงแฟมงานวิจัยแลวแตพอ
ทานอาจารย  Orientation  แลวบอกวาการฝกภาคปฏิบัติในวิชานี้  ใชการเรียนแบบ  Portfolio  หนู
รูสึกดีใจคะท่ีไดเขียนจดหมายและไดเลาถึงความในใจใหอาจารยไดรับรูเพราะรูสึกวาท่ีผานมาใน
วิชาวิจัยทางการพยาบาลนั้น  หนูคอนขางจะสบายใจเม่ือไดเขียนจดหมายถึงอาจารย” 
  “ครั้งแรกก็มีความหนักใจมาก ไมรูวาตัวเองจะทําไดมากแคไหน เพราะเปนวิชาท่ีใหมตอง
มีการเรียนรูทุกองคประกอบ ไมวาจะเกี่ยวกับตัวผูปวย  ward  เจาหนาท่ี  ทุกอยางตองมีความสมดุล
กัน…  อีกอยางคงจะเปนเพราะวาอยูช้ันปท่ีสูงขึ้น  ทุกคนก็จะมองวานาจะทํางานเปนจึงทําใหเกิด
ความเครียดเพ่ิมขึ้นอีก…..” 
 จากตัวอยางจดหมายดังกลาวขางตนจะเห็นวาอาจารยผูนิเทศมีโอกาสไดทราบความรูสึกท่ี
หลากหลายของนกัศึกษา  และในระหวางการฝกปฏิบัติ  นักศึกษาแสดงการเปล่ียนแปลงใหทราบ
เปนระยะจากจดหมายถึงครู    และจากอนุทินท่ีนักศึกษาบันทึก  เปนผลใหอาจารยผูนิเทศไดเรียนรู
เขาใจประสบการณ  ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอการเรียนรูของนักศึกษาได  แมอาจารยจะไมไดติดตาม
นักศึกษาตลอดเวลา  โดยเฉพาะการฝกปฏิบัติในเวรบาย – ดึก  ซ่ึงเปนการฝกปฏิบัติท่ีอยูในความ
ดูแลของพยาบาลวิชาชีพ  ทําใหผูนิเทศสามารถปรับบรรยากาศการเรียนรูใหเหมาะ-สม  ผูเรียนไม
เกิดความเครียดจนเกินไป  เกิดลักษณะความสัมพันธระหวางอาจารย  กับนักศึกษาเปนไปใน
ทางบวก  เพราะการเรียน-รูจะพัฒนาไดดีในบรรยากาศท่ีมีความสุข  และในกรณีท่ีนักศึกษาพบ
เหตุการณท่ีเพ่ิมความเครียดในการทํางาน  นักศึกษาสามารถเลาหรือระบายใหอาจารยผูนิเทศได
ทราบ  เปนการเปดชองทางการส่ือสารสองทาง  โดยท่ีไมจําเปนตองเผชิญหนาโดยตรง  และการ
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ส่ือสารโดยการบันทึกทําใหมีเวลาในการคิดไตรตรองอยางเปนเหตุเปนผล  และผอนคลาย
ความเครียดได  จากการไดเขียนใหผูอ่ืนไดรับทราบถึงเหตุการณนั้น ๆ  ซ่ึงเปนผลดีตอผูสอนชวยให
สามารถคล่ีคลายเหตุการณไดอยางเหมาะสมตอไป 

การประเมินโดยใชแฟมสะสมงาน 
ชวยในการสรางบรรยากาศการเรียนรูไดดีมาก  แมในภาวะท่ีมีความเครียด  หรือยากลําบากในการ
ฝกภาคปฏิบัต3ิ  ดังตัวอยางนี้  “….การประเมินผลงานโดยใช Portfolio นัก-ศึกษาไดรับประโยชน
คือ  หากเกิดปญหาสามารถปรึกษาอาจารยไดโดยใชจดหมายและอนุทิน  เพราะบางครั้งนักศึกษา
ฝกงานขึน้เวรบาย – ดึก  ทําใหไมคอยไดพบอาจารยคะ  การเขียนจดหมายเปนการแสดงความรูสึก
ไดด ี และเปนการฝกใหคิดเปนเขียนเปนอีกดวยคะ” 

“…..หนูดีใจท่ีมี  Portfolio  มาเปน 
ส่ือกลางมิเชนนั้นหนูคงไมรูวาจะทําอยางไรคงไมกลาไปปรึกษาหรือเลาใหอาจารยฟงตรง ๆ 
แนนอน  จดหมายทําใหอาจารยและหนูไดรูอะไร ๆ ตาง ๆ มากมาย” 
 แตอยางไรก็ตาม สําหรับนักศึกษาท่ีไมถายทอดความรูสึกออกมาดวยเหตุผลใดก็ตามจะ
รูสึกวายังไมไดประโยชนอยางเต็มท่ี เชน  “….Portfolio  ฉบับนี้หนูคิดวาหนุยังใชประโยชนไมได
อยางเต็มท่ี  เพราะความไมคุนเคย และความท่ีเปนคนไมคอยเปดเผยตัวเอง  ถาไมใชคนท่ีสนิทก็เลย
ลําบากในการเขียนอยูบาง   บางอยางก็เขียนไดนอย  เชน จดหมาย  อนุทินเพราะไมทราบวาจะเขียน
แบบไหน” 
 “…สําหรับการเขียน  Portfolio  หนูคิดวาดี  ทําใหนักศึกษาไดเขียนจดหมายถึงครู เพราะ
บางทีก็ไมไดพูดกับอาจารยโดยตรงและการเก็บประสบการณก็สามารถทําใหมไดเทาท่ีจะพอใจ”  
และเปนการฝกความรับผิดชอบในการทํางานไดอยางดี  จากการกระตุนสมํ่าเสมอจากการโตตอบ
ของอาจารยภายหลังอานแฟมสะสมงาน  บรรยากาศการเรียนรูท่ีอบอุนเกิดขึ้นจากการโตตอบ
จดหมายระหวางนักศึกษากับอาจารยผูนิเทศ เชน  “…หนูขอบคุณอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูใหกําลังใจ
ในการฝกครั้งนี้  เพราะเวลาอานจดหมายท่ีอาจารยเขียนตอบกลับมาก็จะทําใหมีกําลังใจ  และมี
ความคิดท่ีจะตองทําใหได ” 
จุดเดนของการใชแฟมสะสมงานในการศึกษาภาคปฏิบัติวิชาบริหารการพยาบาล 

1.  เกิดการส่ือสารสองทางไดตลอดเวลาท่ีนักศึกษาตองการส่ือสาร การตองฝกปฏิบัติใน
เวรบาย-ดึก  จึงไมเปนอุปสรรคของการติดตอส่ือสารระหวางผูสอนและผูเรียน 

2. การเรียนรูสามารถเกิดไดอยาง 
ตอเนื่อง  ตามลักษณะเฉพาะของผูเรียนแตละคนเพราะผูนิเทศจะติดตามไดจากอนุทินของผูเรียน  
จึงทําใหสอดแทรกเสริมความรูใหไดสอดคลองกับความตองการของผูเรียนแตละคนโดยผูสอนอาจ
เขียนแสดงโตตอบลงในแฟมสะสมงานหรือนัดพบไดโดยงาย 

3. การประเมินผล  การศึกษาภาค 
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ปฏิบัติสามารถประเมินไดตามสภาพท่ีแทจริงและมีขอมูลท้ังในดานคุณภาพ และดานปริมาณซ่ึง
แสดงอยูในแฟมสะสมงาน  ซ่ึงเหมาะสมกับการศึกษาภาคปฏิบัติ  วิชาบริหารการพยาบาล  เปน
อยางยิ่ง เพราะสวนมากการเรียนรูนักศึกษาจะตองปฏิบัติงานคูไปกับพยาบาลหัวหนาเวร และ
หัวหนาทีมเพ่ือศึกษาบทบาทการบริหาร พยาบาลหัวหนาเวร และหัวหนาทีมจึงมีสวนในการ
ประเมินนักศึกษาดวย  ซ่ึงอาจมีปญหาไดวาพยาบาลวิชาชีพท่ีประเมินแตละคนอาจมีขอคิดเห็นใน
การใหคะแนนแตกตางกันถึงแมจะมีคูมือแสดงรายละเอียดการใหคะแนนแลว  แฟมสะสมงานจึง
เปนสวนหนึ่งท่ีจะลดความคลาดเคล่ือนของคะแนนได 
 4.  ผูเรียนไดพัฒนาตนเองในหลายดาน   ท้ังการวิเคราะห  การวิพากษวิจารณตนเอง  ผูอ่ืน 
หรือเหตุการณตาง ๆ เพราะในการเขียนผูท่ีจะเขียนได  ตองมีการรวบรวมขอมูล  วิเคราะห  และ
ใครครวญกอน 
 5.  ผูเรียนไดพัฒนาทักษะการเขียนซ่ึงเปนทักษะสําคัญของการเปนผูบริหารท่ีจะตองมีการ
ฝกฝนตนเองในการส่ือสาร 
 6.  ผูเรียนรูสึกผอนคลายกับการเรียนรู เพราะสามารถแสดงใหผูสอนไดทราบถึงความรูสึก
นึกคิดตาง ๆ และไดรับการส่ือสารสองทางจากผูสอนอยางสมํ่าเสมอ     ทําใหแนใจไดวาครูผูสอน
เขาใจสภาพจิตใจ  ความ-รูสึกในแตละขณะของนักศึกษาซ่ึงจะส่ือสารเปนจดหมายถึงครู  และ
อนุทิน เชนในครั้งแรกฝกปฏิบัติจะแสดงถึงความรูสึกไมม่ันใจ  กังวล  หรือในบางคนไดบอกถึง
ความตองการของตนใหผูสอนไดทราบเม่ือไดฝกปฏิบัติไปสักชวง  จะแสดงความรูสึกภูมิใจ  
ตื่นเตน  ม่ันใจ  ในประสบการณท่ีไดรับ  เชนไดแสดงบทบาทพยาบาลวิชาชีพสามารถประเมิน
สภาพผูปวยและรายงานแพทยไดทันเวลา  ถูกตองสามารถจัดการตาง ๆ ไดตามเวลาท่ีกําหนด  เปน
ตน 
 7.  ผูเรียนสามารถปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาตนเองไดเต็มท่ีตามความพอใจนั่นคือสามารถเลือก
ผลงานท่ีดีท่ีสุดเพ่ือรับการประเมินเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูตามความตองการ 
 8.  ผูสอนสามารถพัฒนาตนเองไดอยางรวดเร็ว  เพราะไดรับการประเมินจากนักศึกษาอยาง
สมํ่าเสมอ  ท้ังโดยตรงและโดยออม เชนถานักศึกษาแสดงความรูสึกกังวลในการฝกปฏิบัติ จะ
สะทอนใหทราบไดวาครูผูสอนตองเตรียมผูเรียนในแตละคนใหมากจนมีความพรอม  ไมวิตกกังวล
จนไมสามารถเรียนรูได  และบางครั้งผูเรียนอาจบอกผูสอนโดยตรงวาครูเสียงดัง  ดุมากไป  ไมยิ้ม  
หรือบอกวาพอใจการแสดงออก  การนิเทศในจุดใดของครูเปนตน 
 สรุป 
 การใชแฟมสะสมงานเปนการประเมินผลท่ีทําใหผูเรียนมีการพัฒนาตนเองในทุกดานอยาง
ตอเนื่องจงึเกิดคุณภาพในการพัฒนานอกจากนี้ผูสอนยังสามารถพัฒนาตนเองไดจากการประเมิน
ของนักศึกษาโดยตรง  และโดยออมในจดหมายถึงคร ู ผูเขียนเช่ือวาการไมมีความถนัดในการเขียน
ไมใชอุปสรรคสําคัญของการประเมินผลโดยวิธีนี้เพราะจากประสบการณพบวานักศึกษาสามารถ
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เขียนไดดีทุกคน ครูสามารถคนพบทักษะในดานการเขียนท่ีโดดเดนในตัวนัก-ศึกษาไดดังนั้น  ในยุค
แหงคุณภาพ  แฟมสะสมงานจึงเปนทางเลือกท่ีสําคัญท่ีนาสนใจเปนอยางยิ่ง 
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