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การพัฒนาจริยธรรมเพ่ือทาทีและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
สุรีย  ธรรมิกบวร 

 
บทคัดยอ 
 ปญหาจริยธรรมจากทาทีและการแสดงออกเปนปญหาท่ีละเอียดออนและผูรับบริการ
สัมผัสไดงาย การพัฒนาจริยธรรมเพ่ือทาทีและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคเปนส่ิงสําคัญท่ีตองมี
นโยบายในการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
คําสําคัญ 
 ปญหาจริยธรรมจากทาทีและการแสดงออก การพัฒนาจริยธรรม การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 พยาบาลเปนผูท่ีถูกคาดหวังจากสังคมใหเปนผูท่ีจิตเปยมดวยเมตตา มีการแสดงออกท่ี
เหมาะสม ละมุนละไม ดังนั้น เม่ือผูปวยพบกับการปฏิบัติท่ีไมเปนไปตามคาดหวังจึงทําใหกระทบ
ความรูสึกผูปวยเปนอยางมาก จนกระท่ังมีความรูสึกวา  “ศักดิ์ศรีความเปนคนจะถูกริดรอนตั้งแต
เขาประต ู
โรงพยาบาลและส่ิงท่ีประชาชนคาดหวังคือคาดหวังใหพยาบาลเคารพในความเปน 
คน”(1) ซ่ึงถาพยาบาลไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง (2)ภาพลักษณท่ีคาดคิดไวก็จะเปล่ียนไปดังท่ีปรากฎ
ในกรณีตัวอยางตอไปนี้ 
 กรณีตัวอยางพยาบาลหองตรวจ 
ผูปวยนอก ผูปวยชายไทยอายุ 40 ป ไปตรวจท่ีโรงพยาบาลชุมชนในชวงนอกเวลาราชการดวย
อาการไข แตกลับถูกพยาบาลท่ีอยูเวรตอบวา “ทําไมจึงมาตรวจไขวันอาทิตย เพราะหนังสือก็อาน
ออก รูอยูแลวไมใชเหรอวาเปนวันหยุด” คนไขจึงตอบวา “เวลาผมจะเปนไขมันกําหนดเวลาไมได
วาจะปวยวันไหน จะปวยวันหยุดหรือวันราชการ ถาผมเลือกปวยไดผมจะปวยในวันราชการจะ
ไดมาพบกับหมอใหญมิใชมาเจอกับนางพญามารอยางคุณ” “คนไขสวนมากก็เหมือนคนท่ีหนีรอน
มาพ่ึงเย็น คุณควรจะเปนผาหมท่ีใหความอบอุนแกคนไขสิ ถาคุณพูดแบบนี้ คนไขท่ีมาหาหมอพอ
พบคุณแทนท่ีจะหาย กลับเปนโรคหัวใจตายเพราะคําพูดของ 
คุณ”(2) 

 กรณีญาติขอใหไปดูผูปวย ขณะท่ีพยาบาลกําลังฉีดยาประจําช่ัวโมงในชวงเท่ียง ญาติผูปวย
ไดมาแจงวา “น้ําเกลือของผูปวยไมไหล ชวยไปดูหนอย” พยาบาลไดตอบวา “ฉันไมใชนารายณส่ี
กรนะ รอกอนเดี๋ยวจะไปด”ู 
 กรณีผูปวยขอยายโรงพยาบาล ผูปวยชายไทยอายุ 15 ป มาโรงพยาบาลดวยอาการ 
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ปวดทอง แพทยวินิจฉัยวาเปนโรคกระเพาะ  
หลังไดรับยาอาการยังไมดีขึ้น ไดแจงแกพยาบาลและรองครางอยูตลอดเวลา พยาบาล 
จึงไดพูดวา “ปวดทองจากโรคกระเพาะแคนี้ ทําไมไมอดทนเลยเปนหนุมนาจะอดทนไดบาง” และ
พยาบาลดังกลาวไมไดใหความสนใจผูปวยรายนั้นอีกเลย ผูปวยรูสึกปวดทรมานตลอดเวลาจึงบอก
พอใหขอยายไปรับการรักษาท่ีโรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดนั้นพยาบาลผูนั้นไดกลาวกับพอของ
ผูปวยวา “ไปแลวเงินหมดกลับมาไมรักษานะ” 
 จากกรณีท่ียกมาขางตน เพ่ือจะใหเห็นภาพชัดเจนในการวิเคราะหปญหาและพัฒนา
จริยธรรมในพยาบาลเทานั้น ซ่ึงการแสดงออกดังกลาวอาจไมไดประสงคหรือเจตนาไมดีตอผูปวย
บางครั้งอาจเกิดจากการมีความหวงใยผูปวยมากเกินไปจนขาดความระมัดระวังคําพูด 
 แนวทางการพัฒนาจริยธรรมพยาบาลเพ่ือใหสามารถแสดงทาทีและพฤติกรรมท่ีพึง
ประสงค ควรประกอบไปดวย 
 1. การทําความเขาใจกับสิทธิของผูปวย สิทธิมนุษยชนและสิทธิของพยาบาลโดยพยาบาล
ตองตระหนักวาผูปวยมีสิทธิในการเลือกหรือยายโรงพยาบาลได และทุกคนมีเสรีภาพในการ
แสดงออก และพยาบาลมีสิทธิในการมีสภาพการทํางานท่ีดีเหมาะสมภาระงานไมมากจนไม
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถาพยาบาลตระหนักวา ความรูสึกตอความเจ็บปวยวา
มากนอยเพียงใด เปนเรื่องของความแตกตาง ถาผูปวยรับรูวาอาการไขนัน้กอใหเกิดความไมสุข
สบายเปนอยางยิ่ง ผูปวยยอมมีสิทธิมาขอรับการตรวจนอกเวลาราชการได หรือการตัดสินใจ
แกปญหาของแตละคนเปนเรื่องความแตกตางระหวางบุคคล พยาบาลควรเปนผูท่ีชวยเสริมความ
แข็งแกรงในผูท่ีออนลา ดวยคําปลอบประโลมใจ ซ่ึงพยาบาลจะสามารถปฏิบัตไิดเหมาะสม ถา
เขาใจถึงคานิยมท่ีตนเองมี 
 2. ปฏิบัติการพยาบาลดวยมโนธรรม 
(Conscience) คือความรูสึกผิดชอบช่ัวดีของตนเองพิจารณาการกระทํานั้นตนเองติเตียนตนเอง
หรือไม เสียความเคารพตนเองหรือไม นักปราชญบัณฑิตยอมรับการกระทํานั้นหรือไม, การกระทํา
ดังกลาวเปนไปเพ่ือประโยชนสุขและไมเบียดเบียนผูใดใชหรือไม 
 3. พัฒนากระบวนการคิดอยางมี 
วิจารณญาณหรือ  โยนิโสมนสิการ (3) คือ คิดอยางเปนระบบครอบคลุมโดยแยกแยะใหเห็นปจจัย
ความเกี่ยวเนื่อง เปนเหตุเปนผล เปนการใครครวญกอนแลวจึงทํา 
 4. สรางวินัยในตนเอง (Disciplines) วินัยจะเกิดขึ้นไดและคงอยูตองมีการฝกฝนใหถูกตอง
ดวยความเขาใจในเหตุผลของการปฏิบัติ มองเห็นคุณคา มองเห็นประโยชนของการกระทํานั้น ๆ 
การมีทีมงานท่ีดีเปนกัลยาณมิตรจะชวยเสริมใหวินัยเกิดขึ้นได ถาพยาบาลสรางวินัยใหเกิดขึ้นใน
การปฏิบัติงานการดําเนินชีวิตจะชวยใหสามารถปฎิบัติงานท่ียากลําบากไปได และเกิดประสิทธิผล 
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 5. การเปนผูมีวุฒิภาวะ (Maturity) เพราะถือไดวาวุฒิภาวะเปนปจจัยของการมี 
จริยธรรม(5)  วุฒิภาวะ หมายถึง การพัฒนาเต็มขั้นในแตละวัยของบุคคลอยางสมดุลยท้ังรางกายและ
จิตใจ วุฒิภาวะประกอบไปดวย 
 5.1 วัยวุฒิ (Chronological maturity) 
สภาพรางกายตองมีความพรอมในการรับผิดชอบภาระหนาท่ีของพยาบาลคือมีวัยท่ีเหมาะสม 
 5.2 วุฒิภาวะทางกายภาพ (Physical maturity) การเจริญเติบโตของรางกายมีการทํางานท่ี
เหมาะสมตามปกต ิ
 5.3 วุฒิภาวะทางสติปญญา 
(Intellectual maturity) คือตองมีความสามารถในการคิด เรียนรู การปฏิบัติใด ๆ ยอมตองมีปญญา
เปนเครื่องนําทางจึงจะบรรลุวัตถุประสงค 
 5.4 วุฒิภาวะทางอารมณ (Emotional maturity)  สามารถควบคุมตนเอง มีความยับยั้ง คิด
รอบคอบกอนพูดหรือทํา สามารถแกปญหาโดยใชกระบวนการแกปญหา (Problem solving) 
 5.5 วุฒิภาวะทางดานสังคม (Social maturity) สามารถปรับตัวทํางานรวมกับผูอ่ืนได มี
จิตสํานึกเพ่ือสวนรวม 
 5.6 วุฒิภาวะทางปรัชญา 
(Philosophical maturity) มีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน ม่ันคงซ่ึงตองการการพัฒนาทางดานคุณธรรมอยาง
เพียงพอ ผูท่ีมีวุฒิภาวะจะมีความม่ันคงไมหวั่นไหวควบคุมสติ อารมณไดทําใหสามารถตอบสนอง
ในสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมเปนท่ีพ่ึงพิงของผูปวยได ถาพยาบาลมีวุฒิภาวะจะไมมี
เหตุการณท่ีพยาบาลทะเลาะกับญาติผูปวยหรือผูปวยตองมีความสามารถในการจัดการกับขอขัดแยง
อยางเหมาะสม พยาบาลจะสามารถตัดสินใจไดวาควรจะอนุญาตใหญาติผูปวยเขาเยี่ยมนอกเวลาท่ี
กําหนดหรือไมในบางกรณี พยาบาลสามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีกับผูรวมงานทุกระดับอยางมี
ศักดิ์ศรีเทาเทียมกัน พยาบาลผูมีวุฒิภาวะทางสติปญญาจะกลายยืนยันพิทักษสิทธ์ิใหผูปวยเม่ือพบวา
มีความไมถูกตองในแนวทางการดูแลรักษาหรือการวิจัย 
 6. มีความเปนผูดี (Nobility) ความเปนผูดีหมายถึง ผูท่ีมีคุณธรรม มีการแสดงออกดวย
ความสุภาพ ดวยกริยามารยาทท่ีถูกตองเหมาะสม ตามวัฒนธรรมประเพณีท่ีดีงาม ซ่ึงสามารถ
จําแนกออกเปนองคประกอบได ดังนี ้
    - มีคําพูดท่ีไพเราะ ไมกลาวเท็จ ไมพูดสอเสียด ไมพูดกาวราว ไมพูดหยาบคายไมพูดเพอ
เจอ ไมพูดคําหยาบ 
      - มีมารยาทสุภาพ 
               - มีความหยิ่งในเกียรติของตน 
แตขณะเดียวกันก็ไมดูถูกผูอ่ืน 
     - รูจักเขาสังคมและวางตัวไดถูกกับกาละเทศะ 
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              - มีวัฒนธรรมท่ีดีงาม 
              - มีความระมัดระวังมีสติ 
อยูตลอดเวลา 
        - ใหเกียรติผูอ่ืน 
      - มีระเบียบวินัย และยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 7. มีวัฒนาธรรม น้ําใจ (6) มีความเมตากรุณาหวังดีตอผูอ่ืน ซ่ึงวัฒนธรรมท่ีตรงขามคือ 
วัฒนธรรมธุรกิจ การกระทําท่ีมีรากฐานมาจากน้ําใจท่ีมีความเมตตากรุณา หวังดีตอผูปวย มี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานพยาบาลเพ่ืองานไมไดมุงเพียงคาตอบแทนผลของงานท่ีออกมา ยอมตอง
แตกตาง ผูรับบริการจะรับรูไดถึงความหวังดี ความมีน้ําใจดังกลาว แตส่ิงท่ีพึงระวังก็คือการ
แสดงออกซ่ึงความมีเมตตา ความมีน้ําใจ ตองกํากับดวยสติปญญา มีการคิดใครครวญกอนปฏิบัติ
เสมอเพราะมักพบเสมอวา พยาบาลรูสึกโกรธ ผิดหวัง ท่ีผูปวยไมไดปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีมาจาก
ความปรารถนาดีนั้น จนพยาบาลผูนั้นทอแท เบ่ือหนายท่ีจะใหการพยาบาลตอไป หรือบางครั้งขาด
ความระมัดระวังในการพูดหรือแสดงออกท่ีเหมาะสมก็อาจทําใหผูปวยมองขามความมีน้ําใจของ
พยาบาลไปได เชน กรณีผูปวยมาตรวจนอกเวลาราชการ ไมพบแพทย พยาบาลจึงถามวา “ทําไมมา
ตรวจนอกเวลา” โดยไมไดบอกรายละเอียดตอไปวา ถาตองการตรวจโดยละเอียดจากแพทยควรมา
ในเวลาราชการ เปนตน หรือการท่ีพยาบาลกระตุนมารดาหลังคลอดโดยการผาตัดคลอดใหมีการ
เคล่ือนไหวโดยเร็วเพ่ือปองกันภาวะแทรกซอน ถาขาดน้ําใจขาดเมตตาในการปฏิบัติผูปวยอาจมอง
วา พยาบาลไมเขาใจตนพยาบาลขีเ้กียจไมตองการมาดูแล เปนตน 
 8. ใหการพยาบาลโดยคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล ท่ีจะชวยเหลือผูปวยตอไป เพราะ
การปฏิบัติการพยาบาลในผูปวยแตละรายยอมมีความแตกตาง ผูปวยหลังคลอดทุกคนไมสามารถจะ
ฟนสภาพดวยวิธีการเดียวกันทุกคน ถาผูปวยไมสามารถทําตามคําแนะนําพยาบาลไมควรมองวา 
ผูปวยขี้เกียจ ออนแอ ตองหาวิธีการอ่ืน ๆ กรณีผูปวยไมเปนไปตามแผนการพยาบาลท่ีวางไว
พยาบาลก็อาจหงุดหงิด ทาทีหรือคําพูดอาจทํารายจิตใจผูปวยโดยไมตั้งใจได ความปราถนาดี
ดังกลาวก็จะไรคาในสายตาของผูปวยและในสายตาของสังคมตอไป ดังท่ีสมัยอาภาภิรม(7) 

ไดกลาววาประสิทธิภาพในการรักษาพยาบาลอยูท่ีความสามารถในการส่ือสารของผูดูแลกับ
ผูรับบริการ 
 9. ประเมินความพรอมของตน 
ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  นอกจาก ความรู ทักษะ เจตคติแลว พยาบาลตองมีความพรอมทางดาน
อารมณ เพ่ือใหสามารถรับกับสภาวะกดดนัตาง ๆ ไดอยางดีเพราะภารกิจของพยาบาลในแตละวัน
นั้น อยูในบรรยากาศของผูท่ีเจ็บปวย ออนลา กลัว วิตก กังวล การแสดงออกมีหลากหลาย อาจทํา
ใหพยาบาลมีความรูสึกหอเห่ียวกับสภาพการณดังกลาวหรือเคยชินจนไรชีวิตจิตใจดังท่ีสังคมมัก
กลาวโทษอยูบอย ๆ ดังนั้นพยาบาล 
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ตองมีการพักผอนท่ีเพียงพอท้ังใจและกาย มีความสามารถในการเลือก และผอนคลายความรูสึก
อยางเหมาะสมเพ่ือใหสามารถปฏิบัติการพยาบาลไดอยางดีตอไป 

 ปญหาจริยธรรมจากทาทีและการแสดงออกของพยาบาลเปนประเด็นปญหาท่ีประชาชน
สัมผัสไดงาย จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีพึงระมัดระวังและมีการพัฒนาจริยธรรมในรูปแบบตาง ๆ อยาง
ตอเนื่องและครอบคลุมเพ่ือคุณภาพของการพยาบาลทาทีและวาจาท่ี 
ผูปวยหรือผูมารับบริการสัมผัสจะเปนดั่งยาวิเศษหรือยาท่ีมีโทษมหันตเปนส่ิงท่ีทาทายพยาบาลทุก
ทานตลอดเวลา. 
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