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บันทึกทางการพยาบาล : คุณภาพของการพยาบาล 
สุรีย  ธรรมิกบวร 

 
 คุณภาพของการบันทึกทางการ
พยาบาล แสดงถึงคุณภาพของการพยาบาลไดจริง
หรือ บันทึกการพยาบาลในท่ีนี้ หมายถึง รายงานท่ี
บันทึกไวเปนหลักฐานเพ่ือแสดงถึง การปฏิบัติการ
พยาบาลของพยาบาล บันทึกโดยพยาบาล (Nurse 
note) ประเด็นท่ีนํามาเสนอครั้งนี้เพ่ือชวยใหเกิด
ความเขาใจ และเห็นความจําเปนของการบันทึก
การพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ซึ่งผูเขียนมีความคิดเห็น
วาในยุคของการรับรองคุณภาพ       โรงพยาบาล 
นั้น บันทึกการพยาบาล คือ หลักฐานท่ีใชอางอิง
การปฏิบัติพยาบาล ดังนั้น   ถาพยาบาลสามารถ
บันทึกการพยาบาลไดอยางดี ครบถวน ยอม
สามารถบงบอกถึงคุณภาพของการพยาบาลได 
คุณภาพการบันทึกทางการพยาบาล 
 คุ ณ ภ า พ ใ น ก า ร บั น ทึ ก ผู เ ขี ย น 
แบงเปนคุณภาพในเชิงเทคนิค และคุณภาพในเชิง
กระบวนการ จุดเริ่มตนสําคัญของการบันทึกท่ีมี
คุณภาพตองไดมาจากกระบวนการบันทึกทีมี
คุณภาพ นั่นคือ ตองผาน     ข้ันตอนการคิด
วิเคราะหคิดเชื่อมโยง ครอบคลุมฐานคิดในการ
ปฏิบัติการพยาบาล ท่ีองคกรไดกําหนดปรัชญาไว 
อาทิ เนนการพยาบาลองครวม หรือ ยึดถือทฤษฎี
ทางการพยาบาลทฤษฎีใด ซึ่งแตละทฤษฎีจะให
มโนทัศนในการปฏิบัติการพยาบาล และท่ีสําคัญ
คือ ภายใตขอบเขตท่ีพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พ ย า บ า ล แ ล ะ ก า ร ผ ดุ ง ค ร ร ภ ไ ด กํ า ห น ด ไ ว 
นอกจากนี้ตองมีการคิดเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
การพยาบาลท่ีมีอยู เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของงาน

และการบันทึกตามมาตรฐานประการสุดทาย คือ 
กระบวนการบันทึก 
ตองสอดคลองกับกระบวนการพยาบาล(1) พยาบาล
ประกอบดวย ข้ันตอนการพยาบาลรวบรวมขอมูล 
วินิจฉัยการพยาบาลปฏิบัติการพยาบาล และการ
ประเมินผล 
 คุณภาพในเชิงเทคนิคคือคุณภาพ
ของเอกสารท่ีบันทึก เนื่องจากบันทึกทางการ   
พยาบาลถือเปนเอกสารทางกฎหมาย (2 )ดังนั้น  
คุณภาพของเอกสารคือ ตองสะอาด อานงาย  เปน
ระเบียบ ไมมีการขูดลบ ขีดฆา ถาจําเปนตองแกไข
ควร แ ส ดงใหชั ด เ จน โ ดย กา ร เ ซ็นชื่ อกํ ากั บ 
นอกจากนี้รายละเอียดท่ีแสดงใหรูวาเปนบันทึก
ทางการพยาบาลของใคร ตองเขียนใหครบถวน 
สมบูรณ รูปแบบการบันทึกควรงายตอการติดตาม
ขอมูล  ท้ังนี้รูปแบบท่ีเปนรายการตรวจสอบ 
(Check List) อาจสะดวกแตควรประเมินความ
ควบคลุม ความชัดเจนของการประเมิน ดังนั้น 
คุณภาพเชิงเทคนิคนั้น รูปแบบและวิธีการตอง
กําหนดทําความเขาใจใหชัดเจนโดยสรุปดังนี้ 
คุณภาพเชิงกระบวนการ คุณภาพเชิงเทคนิค 
         1. กระบวนการคิด
วิ เ ค ร า ะ ห เ ชื่ อ ม โ ย ง 
เปรียบเทียบ 
  2. กรอบแนวคิด ภายใต 
  -ปรัชญาทางการ
พยาบาล 
  -ทฤษฎีทางการพยาบาล 
  -มาตรฐานการพยาบาล 

1.ค ว า ม ส ะ อ า ด 
เรียบรอยเปนระเบียบ  
อานงาย 
2.ก า ร แ ก ไ ข  มี
ลายเซ็นกํากับ ไมขีด         
ฆา ขูดลบ 
3 . เ ขี ย น ค ร บ ถ ว น
สมบูรณ 
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  -กระบวนการพยาบาล 4. รูปแบบงายตอการ
เขียนและการอาน 

คุณภาพบันทึกทางการพยาบาล 
ลักษณะบันทึกท่ีมีคุณภาพควรเปนอยางไร 
 บันทึกท่ีมีคุณภาพเทานั้น จึงจะ
กอใหเกิดประโยชนและคุมคากับเวลาท่ีใชไปใน
การบันทึกจึงจําเปนท่ีจะตองบันทึกใหมีคุณภาพ 
ลักษณะบันทึกท่ีมีคุณภาพ ควรเปนบันทึกท่ี
สะทอนการทํางานของพยาบาล อานแลวมองเห็น
สภาวะการเจ็บปวย สามารถเชื่อมโยงแนวทางท่ี
ควรเลือกปฏิบัติในการดูแลผูปวยตอไป ดังนั้น 
บันทึกท่ีมีคุณภาพจะประกอบไปดวย 
  1. การระบุปญหาของผูปวยท่ีมี
ขอมูลสนับสนุนชัดเจน สามารถประเมินความ
รุนแรงของปญหาได ดังนั้น การเขียนวา ปญหาคง
เดิม อาการคงเดิม จึงไมถูกตอง เพราะไมเห็น
รายละเอียดของปญหา 
 2. การปฏิบัติการพยาบาล เพ่ือ
แกไขปญหาดังกลาว ซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงกับ        
ผูปวยไมใชเขียนในเชิงหลักการกวางๆ เทานั้น    
แตตองระบุวาไดปฏิบัติอยางไร เพราะการทํางาน
พยาบาลนั้นยอมคํานึงถึงความแตกตางของบุคคล
เสมอ เชน ไมควรเ ขียนเพียงวา “ใหการดูแล
สนับสนุนจิตสังคม” แตควรบอกวาได “พูด
สนทนาเพ่ือเปดโอกาสใหระบายปญหา 20 นาที” 
หรือ “นําเทปธรรมะประเด็นความสุขท่ีแทมาเปด
ใหฟง 20 นาที” ดังนั้นการท่ีเขียนวาการพยาบาล
คงเดิม ในเวรตอๆ มานั้นคงไมมี ถาไดเขาใจวาใน
แตละคนแตละชวงเวลานั้นยอมมีการเปลี่ยนแปลง
ไมหยุดนิ่ง และโดยเฉพาะถาประเมินไดวา อาการ
ผูปวยมีการเปลี่ยนแปลงดีข้ึนเพียงเล็กนอย การ
ปฏิบัติการพยาลควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือ

เพ่ิมเติมจนสามารถเขาใจปญหาและแกไขปญหา
ไดอยาง ลุลวงตอไป 
 3. การประเมินผล การบันทึกควร
ครอบคลุมการประเมินกิจกรรมการพยาบาลท่ีได
ปฏิบัติ และประเมินภาพรวมวาปญหาไดรับการ
แกไขมากนอยเพียงใด เชนการประเมินวา “คลาย
ความกังวลสีหนาสดชื่นและถามวาจะขอฟงเทป
ธรรมะทุกวันไดไหม” จากการประเมินนี้จะทําให
มองเห็นวา ปญหาไดรับการแกไขและผูปวยพึง
พอใจกับวิธีการแกไขปญหา และเวรตอไปควรได
นําเทปธรรมะมาเปดใหผูปวยฟง เพ่ือสงเสริม
ความสุขสงบของสภาวะจิตใจตอไป 
 จะเห็นไดวา การบันทึกท่ีมีคุณภาพ
นั้น ยอมมาจากการทํางานท่ีมีคุณภาพเปนอันดับ
แรก ถาการปฏิบัติการพยาบาลไม มีคุณภาพ 
โอกาสท่ีจะเกิดการบันทึกท่ีมีคุณภาพยากมาก การ
เขียนตองเขียนในสิ่งท่ีปฏิบัติ และปฏิบัติตามท่ี
เขียนเสมอ นอกจากนี้แลว พยาบาลจะตองรูจัก
วิธีการเขียนท่ีถูกตอง ตองใหเวลากับการเขียน
บันทึกทางการพยาบาลเพียงพอท่ีจะมีเวลาคิด
วิเคราะหรวบรวม และเชื่อมโยงประเด็น แลว
นํามาเรียบเรียงใหผูอานติดตามบันทึกไดโดยงาย 
ผูเขียนอยากขอย้ําวาเปนความจําเปนท่ีพยาบาล
หัวหนาเวร ตองจัดการบริหารเวลาใหทีมและ
ตนเองได เขียนบันทึกทางการพยาบาลอยางมี
คุณภาพ เพราะคุณภาพบันทึก คือ สิ่งสะทอน
คุณภาพการพยาบาลในระยะแรกๆ อาจใชเวลา
บางแตเม่ือทุกคนไดพัฒนาทักษะการเขียนเรียบ
เรียงแลว จะเร็วข้ึนเรื่อยๆ และการบันทึกนั้นไมใช
เพียงแตสรุปกอนสิ้นสุดการปฏิบัติงานในแตละ
ชวงเวรเทานั้น แตควรบันทึกเปนระยะตลอดเวลา
ของการปฏิบัติงาน เพ่ือใหขอมูลเปนปจจุบัน ทํา
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ให ที มก า ร พ ย า บา ล  แ ล ะ ที ม สุ ขภ า พอื่ น ใ ช
ประโยชนจากบันทึกการพยาบาลไดสูงสุด 
การพัฒนาสมรรถนะการบันทึกการพยาบาล 
 การบันทึกท่ีมีคุณภาพไมสามารถ
เกิดข้ึนโดยอัตโนมัติ แตตองมีกระบวนการพัฒนา
อยางเปนระบบ ดังนั้นจึงปรากฎวาพยาบาลทํางาน
ท่ีมีคุณภาพมากมาย แตไมปรากฎหลักฐานพอท่ีจะ
บอกหรืออางอิงได  ซึ่งปจจุบันนี้เปนท่ีประจักษ
แลววาบันทึกทางการพยาบาลมีผลตอพยาบาลท้ัง
ในแงกฏหมาย และคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ดังเชนการบันทึกกิจกรรมท่ีพยาบาลไดกระทําใน
แตละชวงยืนยันเหตุการณไดวา  พยาบาลได
กระทํา อะไรบางผลเปนอยางไร เม่ือมีเหตุการณท่ี
สําคัญเกิดข้ึนสามารถนําบันทึกนั้นมาอธิบาย และ
ยืนยันได ซึ่งในปจจุบันการใหคาตอบแทนจะ
พิจารณาตามผลงาน คือ คุณภาพและปริมาณงาน 
ดังนั้น  คาตอบแทนพยาบาลอาจจะสูงข้ึน ถามี
หลักฐานท่ีชัด เ จนในการ ยืนยันผ ลงานของ
พยาบาล 
 การพัฒนาสมรรถนะการบันทึก
การพยาบาล มีการพัฒนาในหลายประเด็น ท้ังนี้ 
ในแตละองคกรควรไดประเมินจุดออน จุดแข็ง
ของบุคลากร ขององคกรในประเด็น บันทึกการ
พยาบาลกอนการพัฒนา เพ่ือใหสามารถพัฒนาได
เจาะจงตรงกับความตองการ แตโดยท่ัวไป   
 
ประเด็นท่ีควรพัฒนามีดังนี ้
 1. การพัฒนาทัศนคติ ตอการ
บันทึกทางการพยาบาล ควรเปนประเด็นแรกใน
การพัฒนา เพราะมีผลตอการบันทึกมาก การท่ี
บุคคลจะปฏิ บัติหรือไมนั้น อยู ท่ีว ามองเห็น
ประโยชน ความสําคัญหรือมีมุมมองในเรื่องนั้นๆ 

อยางไร ถาบุคคลยังมองไมเห็นคุณคาของบันทึก
การพยาบาลท่ีมีคุณภาพความต้ังใจ ความพยายาม
ในการปฏิบัติจะลดนอยลง  มองวาเปนสิ่ ง ท่ี
เสียเวลา เพ่ิมภาระงานเปนตน ดังการวิจัยของจิตร
ศิริ ขันเงิน(3) มีขอเสนอแนะวาควรสงเสริมปลูกฝง
ทัศนคติท่ีดีเกี่ยวกับการบันทึกทางการพยาบาล 
เพราะพบวาทัศนคติตอการเขียนบันทึกเปนปจจัย
หนึ่ งในการทํานายความต้ังใจในการบันทึก 
ผูเขียนเชื่อวา ถึงแมอุปสรรคในการบันทึกจะมาก 
เชน ผูปวยท่ีรับผิดชอบมีมากจนเกินอัตรากําลัง 
ภาระงานท่ีไมใชงานของพยาบาลโดยตรงมาก
เกินไป แตถามีทัศนคติท่ีดี สิ่งนี้จะเปนปจจัยหนึ่ง
ท่ีทําใหพยาบาลพยาบาลแกไข หาวิธีการท่ีจะ
เอาชนะอุปสรรคเหลานั้นได 
 2. การพัฒนาความรู  เกี่ ยวกับ
วิธีการบันทึก(4) ระบบการบันทึก เพ่ือใหปฏิบัติได
อยางมีมาตรฐานตรงกัน ซึ่งในแตละองคกร ควร
พัฒนามาตรฐานการบันทึก และคูมือการบันทึก
การพยาบาล เพ่ือใหสามารถติดตามเรียนรู เขาใจ
ตรงกัน บางแหงอาจใชวีการบันทึกแบบบอกเลา
เรื่องราว (Narrative Records) บางแหงอาจเปนการ
บันทึกตามกระบวนการพยาบาล แตในองคกร
ห นึ่ ง ๆ  ค ว ร มี รู ป แ บ บ ข อ ง ชุ ด ก า ร บั น ทึ ก ท่ี
เหมือนกัน เพ่ืองายตอการสงตอ และทําความ
เขาใจ ท้ังนี้อาจมีมากกวา 1 แบบ เชน อาจมี
รูปแบบการบันทึกท้ังในลักษณะการเขียนรอยเรียง
และในลักษณะการตรวจสอบรายการ แตตองเปน
ท่ียอมรับและเขาใจรวมกัน 
 3. การพัฒนาความเขาใจในลักษณะ
การประกอบวิชาชีพของพยาบาล  วาตองมี
บทบาทหนาท่ีอยางไรและพยาบาลควรมีวิธีการ
ทํางานอยางไร เชน ตองเขาใจมโนทัศนของคน 
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สิ่งแวดลอม การพยาบาลสุขภาพ ตระหนักถึง
รูปแบบการทํางานท่ีมีท้ังบทบาทอิสระและไม
อิสระ ใหความสําคัญกับการทํางานในบทบาท
อิสระมากข้ึนภายใตการทํางานท่ีมีท้ังศาสตรและ
ศิลปะ ความรูความเขาใจในขอนี้จะทําให กรอบ
เครื่องมือการทํางานของพยาบาลชัดเจนยิ่งข้ึน 
นํามาสูการเขียนบันทึกท่ีมีคุณภาพตอไป 
4.. การมีความรู ความเขาใจในภาวะการเจ็บปวย
ของผูปวยท้ังเรื่องโรค อาการแทรกซอน การรักษา 
ผลการรักษา ตลอดจนเขาใจถึง แนวคิดการดูแล
ผูปวยในสภาวะตางๆ เชน การเจ็บปวยเรื้อรัง การ
เจ็บปวยวิกฤต การเจ็บปวยในระยะสุดทาย โดย
มองอยางเปนองครวม ท้ังมิติทางสังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม มองเชื่อมโยงใหเห็นความเกี่ยวของ
กับผูปวยอยางชัดเจน ไมใชมองเพียงดานชีว
การแพทยเทานั้น ในสวนนี้เพ่ือใหงายตอการ
ปฏิบัติ        อาจพัฒนามาตรฐานการบันทึก หรือ
คูมือการบันทึกในแตละกลุมอาการเพ่ือเปน
แนวทาง     ตอไป  
5. การพัฒนากระบวนการคิด ใหสามารถคิด
วิเคราะห คิดเชื่อมโยงคิดเปรียบเทียบไดอยาง
รวดเร็ว เพ่ือใหสามารถประเมินปญหาไดถูกตอง
รวดเร็ว มองเห็นแนวทางในการเลือกปฏิบัติการ
พยาบาลท่ีดีเหมาะสมกับผูปวยตอไป  
6. การพัฒนาทักษะการเขียนเรียบเรียง  การ
เลือกใชคําท่ีสามารถสื่อสารไดอยางกระชับ เขาใจ
งาย เนื่องจากการเขียนบันทึกตองกระทําในเวลา
อันจํากัด ดังนั้น ทักษะการเขียนควรไดรับการ
พัฒนาอยางดีเยี่ยม เพ่ือลดการ  สูญเสียเวลาโดยไม
จําเปน 
7. การบริหารเวลา และการจัดการเชิงระบบของ
การทํางานและการรวบรวมขอมูล จะชวยใหกาพร

ยาบาลสามารถทํางานไดอยาง     รวดเร็ว ซึ่งสิ่ง
เหลานี้ตองเริ่มมีการวิเคราะหงาน วิเคราะหองคกร 
เพ่ือหาจุดท่ีตองปรับปรุง เสริม เพ่ิมเติม เชน ลด
ความซ้ําซอน ความไมจําเปนของงานบางอยาง 
การเพ่ิมแบบฟอรมท่ีทําใหรวบรวมขอมูลไดเร็ว
ข้ึน การนําเทคโนโลยีตางๆ มาใช เชน การบันทึก
ดวยคอมพิวเตอร การสงผานขอมูลในระบบสาย
ตรง เพ่ือลดความผิดพลาดของขอมูล ในการ
ประสานงานระหวางแผนกเภสัชกรรม การตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ การจัดการในเรื่องพัสดุ การ
เบิกอาหารสิ่งเหลานี้จะชวยลดเวลาการทํางานของ
พยาบาลลงได การจัดสถานท่ีสําหรับบันทึกท่ีมี
สมาธิ สะดวก สบาย ไมถูกรบกวนจนทําใหขาด
ความตอเนื่องในกระบวนการคิด การจัดระบบสี
ของแฟมหรือลักษณะอื่นๆ เพ่ือใหงายตอการแยก 
คัดกรอง ระบุผูปวยโดยเร็ว เชน ผูปวยท่ีตองการ
บันทึกโดยละเอียดตลอดชวงเวร อาจแยกแฟม       
สีแดง เปนตน ในบางแหงไมได     แยกแบบฟอรม
บันทึกการพยาบาล แตใสรวมไวในแฟมผูปวย 
อาจใชวิธีติดแถบสี อยางไรก็ตามตองคํานึงถึง
สิทธิผูปวย และการปกปดขอมูล ดังนั้น แฟม
ผูปวยไมควรวางไวสะดวกจนใครก็สามารถเปด
อานได ควรเปนผูดูแลท่ีเกี่ยวของเทานั้นท่ีมีสิทธิ
ในการรับรูขอมูล 
 นอกจากพัฒนาสมรรถนะ ของ
พยาบาลท่ีบันทึก สิ่งท่ีควรพัฒนาควบคูกันไปคือ 
รูปแบบการบันทึกทางการพยาบาลและการพัฒนา
ผูท่ีนิเทศการบันทึกการพยาบาลท่ีเขาใจและมี
ความเชี่ยวชาญในการบันทึกสามารถใหคําปรึกษา
และแกปญหาได เชน ตองเขาใจประเด็นทาง
กฎหมายท่ีจะเกี่ยวของกับการบันทึก ตรวจสอบ
การลงนามใหถูกตอง การแกไขบันทึกท่ีเปน
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เ อ ก ส า ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย ค ว ร ทํ า โ ด ย ผ า น
คณะกรรมการ เปนตน และกระทําในกรณี ท่ี
จําเปนและเปนการบันทึกผิดพลาดเทานั้น นั้น ผู
นิเทศตองยืนยันและอธิบายไดวาเหตุใดการบันทึก
การพยาบาล      จึงตองมีตลอดเวลาท่ีผูปวยอยูใน
ความรับผิดชอบ แมจะเปนผูปวยประเภทใด โรค
ใดก็ตาม  
 สรุป  การบันทึกการพยาบาลท่ีมี  
คุณภาพกอใหเกิดประโยชนโดยตรงท้ังตอการ         
ดูแลผูปวย และตอการแสดงใหเห็นคุณภาพของ
การพยาบาล จุดเริ่มตนของการบันทึกท่ีมีคุณภาพ
คือ การปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ คุณภาพ
การบันทึกมีท้ังคุณภาพในเชิงกระบวนการและ
คุณ ภาพเ ชิ ง เทคนิค ซึ่ งผู ท่ี ไ ด รับการพัฒนา
สมรรถนะในการบันทึกจะสามารถบันทึกไดอยาง
มีคุณ ภาพ ซึ่ งหมาย ถึ ง บันทึก ท่ีส ะทอนการ
ปฏิบัติการพยาบาลท่ีมีกรอบแนวคิดท่ีชัดเจน 
ภายใตการใชกระบวนการพยาบาลเปนเครื่องมือ
สําคัญในการปฏิบัติ 
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