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การพัฒนาศักยภาพบุคคลากร : การพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์  

สรีุย์ ธรรมิกบวร* 

 

  
การพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้น หากจะกล่าวโดยแท้แล้ว สิง่นี้ไดป้รากฏในศาสตร์การ

พยาบาลมาเป็นเวลานาน ต้ังแต่ยุคของมิสฟลอเรนซ ์ไนติงเกล  ซึง่ถือว่าท่านเป็นต้นแบบของพยาบาลท่ัวโลก ท่าน
ไดใ้ห้การพยาบาลโดยแสดงความเอ้ืออาทร เอาใจใส ่มิใช่เพียงปฏิบัติเพราะเป็นหน้าท่ีเท่านั้น การพยาบาลดว้ยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ เป็นการพยาบาลท่ีมาจากฐานคดิท่ีเช่ือว่ามนุษย์เป็นองคร์วม มุ่งเน้นการพยาบาลองคร์วม ให้
ความส าคญักบัการมีสว่นร่วม และเป็นกลัยาณมิตร ให้การพยาบาลดว้ยความเอ้ืออาทร ดว้ยความรักและเมตตา สิง่
ท่ีท้าทายพยาบาลทุกท่านท่ีปรารถนาจะให้การพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์ในภาวะท่ีมีความขาดแคลนดา้น
บุคคลากร จะสามารถท าให้เกดิขึ้นไดห้รือไม่ มีเ ร่ืองเล่าจากผู้รับบริการท่านหนึ่งว่า รู้สกึแปลกใจท่ีพยาบาลมาให้
สารน้ าโดยมิไดถ้ามตนว่าถนัดใช้แขนดา้นใด ท าให้ตนมีความล าบากในการใช้แขนข้างท่ีถนัด จากเร่ืองเล่า
ดงักล่าวจะเห็นไดว่้า หากเราไดใ้สค่วามเอ้ืออาทรค านึงถึงวิถีชีวิตของผู้ป่วย โดยการไต่ถาม ให้มีสว่นร่วมในการ
ตัดสนิใจ สิง่เล่านี้กถื็อไดว่้าเกดิการพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์แล้ว  

ผู้เขียนเช่ือว่าการพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นเป็นสิง่ท่ีไม่สามารถเขียนก าหนดเป็นข้อ ๆ ให้
ปฏิบัติ หรือสัง่การให้ปฏิบัติได ้แต่เป็นสิง่ท่ีต้องเกดิจากความต้องการปฏิบัติ และศักยภาพของแต่ละคน  ท้ังนี้
เพราะมนุษย์มีความแตกต่าง และเป็นองคร์วม การปฏิบัติ กจิกรรมใด กจิกรรมหนึ่งอาจเหมาะสมในบริบทนั้น ๆ 
แต่อาจไม่เหมาะสมกบัอีกบริบทหนึ่ง เช่น หากการมอบเคก้ของขวัญวันเกดิผู้สงูอายุเหมาะสมกบับริบทหนึ่ง แต่
ในอีกบริบทการจัดให้ผู้สงูอายุไดม้ีโอกาสร่วมรับประทานอาหารพร้อมกบัครอบครัวขณะพักรักษาใน
โรงพยาบาลมีความเหมาะสมมากกว่า ดงันั้นการพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรจึงเป็นสิง่ส าคญั เพราะพยาบาลคอื
เคร่ืองมือส าคญัในการพยาบาล 

 

ศักยภาพที่จ าเป็นต่อการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
ศักยภาพของพยาบาลท่ีจ าเป็นส าหรับการพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์ ผู้เขียนมีข้อเสนอจากการ

ใช้มุมมองจากกรอบแนวคดิศักยภาพมนุษย์ของดอสซีแ่ละคแีกน (Dossy & Keegan, 2003) เป็นแนวทาง 
ร่วมกบัการวิเคราะห์คณุลักษณะของการพยาบาลองคร์วมเป็นแนวทาง มีรายละเอียดดงันี้ 
1. เป็นผู้ที่มีความเข้าใจปรัชญาองค์รวม เพราะมนุษย์เป็นองคร์วม ความเป็นองคร์วมมิไดห้มายถึง การรวมกนั
ของสว่นต่าง ๆ เพราะความเป็นองคร์วมนั้นเป็นสิง่ท่ีมากกว่าผลรวมของสว่นย่อย  
2. มีความเช่ือแนวคิดสุขภาพองค์รวมและให้การพยาบาลตามแนวคิดสุขภาพองค์รวม หมายถึงการพยาบาลท่ี
ครอบคลุมทุกมิติของมนุษย์ท้ังสขุภาพดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สงัคม และจิตวิญญาณ ภายใต้ความเช่ือและ
ความเข้าใจเกีย่วกบัปรัชญาองคร์วม และแนวคดิสขุภาพองคร์วมซึง่ในท่ีนี้ขอท าความเข้าใจว่าการพยาบาลองค์
รวมเป็นการพยาบาลท่ีตระหนักในความเป็นองคร์วมของมนุษย์ นั่นคอืปัญหาท่ีปรากฏทางกาย อาจมิใช่เพียง
สาเหตุท่ีเกดิจากทางกายเท่านั้นแต่อาจมีสาเหตุจากอารมณ์ ความรู้สกึท้อถอยหมดหวัง ดงักรณีตัวอย่าง ผู้ป่วยวัณ  

 

*พยาบาลวิชาชีพ 8 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสทิธปิระสงค ์อุบลราชธานี  

ปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแกน่  

SUREETRUM@hotmail.com  
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โรคท่ีขาดยา ไม่ยอมรับการรักษา พยาบาลชุมชนไดส้นใจติดตาม แต่ผู้ป่วยยังคงไม่มารับการรักษาเช่นเดมิ จน
สดุท้ายพยาบาลไดก้ล่าวดว้ยความรู้สกึจากใจว่า  “ ขอให้คณุตาคดิว่าหนูเป็นลูกสาวคนหนึ่งท่ีขอให้พ่อไดรั้กษา
ตนเอง…” ซึง่ในขณะท่ีพูดท้ังคนพูดและคนไข้ต่างร้องไห้ ดว้ยความรู้สกึท่ีมเกดิขึ้นภายใน ซึง่ในภายหลังได้ 
ข้อมูลจากภรรยาว่าคณุตามีลูก 9 คนแต่ไม่มีใครดแูลเอาใจใสค่ณุตาเลยจึงท าให้รู้สกึท้อและไม่มีความหวังท่ี
จะต้องอยู่ต่อไป 
3. สามารถตรวจสอบประเมินตนเองเก่ียวกับสุขภาวะของตน การพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นผู้ให้การ
พยาบาลต้องมีความพร้อม กล่าวคอืต้องตรวจสอบและดแูลตนเองให้เกดิสขุภาพองคร์วมกอ่นจึงจะท าให้มีความ
พร้อมในการให้การพยาบาลท่ีสะท้อนถึงความเอาใจใส ่เอ้ืออาทร ต่อผู้ป่วย เพราะหากพยาบาลขาดความพร้อมมี
ความวิตกกงัวล ขาดสมาธใินการปฏิบัติงานจะไม่สามารถรับฟังหรือใสใ่จต่อความรู้สกึของผู้ป่วยได ้
4. เป็นผู้ที่มีความไวเชิงวัฒนธรรมและเพศสภาวะ  การเรียนรู้และฝึกฝนตนเองให้มีความไวทางวัฒนธรรม และ
การค านึงถึงเพศสภาวะจะท าให้พยาบาลมีกรอบในการมองท่ีค านึงถึงความแตกต่างของบุคคลไดอ้ย่างชัดเจน และ
ให้การพยาบาลไดส้อดคล้องกบับริบทของผู้ป่วย 
5. เป็นผู้มีศิลปะในการปฏิบัติงาน ศิลปะการพยาบาลหมายถึงการปฏิบัติท่ีต้องแสดงออกถึงฝีมืออันยอดเย่ียมซึง่
ไดม้าจากการใช้สติปัญญาพิจารณาไตร่ตรองอย่างละเอียดรอบคอบ และปฏิบัติดว้ยจิตวิญญาณท่ีมีความรัก มี
เมตตา กรุณา (สรีุย์ ธรรมิกบวร,2541) การปฏิบัติท่ีมีศิลปะการพยาบาลจะท าให้เกดิความกลมกลืน งดงามเมื่อ
ปฏิบัติเพราะผู้ปฏิบัติจะใสใ่จต่อความสอดคล้อง วิถีชีวิตของผู้ป่วย 
6. มีความสามารถในการประเมินสภาวะอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืน พยาบาลควรมีความสามารถในการประเมิน
สภาวะอารมณ์ท้ังของตนเอง และผู้อ่ืน เพ่ือให้สามารถไวต่อการรับรู้ อันจะน ามาซึง่การประเมินและการวาง
แผนการพยาบาลท่ีเหมาะสมได ้
7. มีความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพ สมัพันธภาพท่ีดรีะหว่างผู้ป่วยและพยาบาล และระหว่างพยาบาลกบั
ทีมสหสาขาวิชาเป็นสิง่ท่ีจ าเป็นเนื่องจากการพยาบาลท่ีมีหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นต้องการ ความร่วมมือของผู้ป่วย
และของทีม สหสาขาวิชา ท้ังนี้เพราะการพยาบาลองคร์วมมิไดจ้ ากดัอยู่เพียง การดแูลสขุภาพดา้นร่างกาย แต่
รวมถึงทุกปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัวิถีชีวิต 
8. มีความสามารถในการสื่อสารโดยเฉพาะทักษะการฟังอย่างลึกซึ้ง เพราะการสือ่สารท่ีดจีะสามารถสร้างความ
เข้าใจ และกอ่ให้เกดิการแลกเปล่ียนข้อมูลไดเ้พียงพอ ครบถ้วน ถูกต้อง ท าให้ผู้ป่วยสามารถตัดสนิใจ และปฏิบัติ
ไดถู้กต้อง การสือ่สารท่ีดใีนท่ีนี้คอืการสือ่สารท่ีสามารถสือ่สารไดท้ั้งเนื้อหา ความรู้สกึ ไดต้รง ผู้ท่ีจะสือ่สารไดด้ี
ต้องมีความสามารถในการฟังอย่างลึกซึง้ ฟังอย่างไม่ตัดสนิ เคารพผู้พูด ให้เกยีรติและรับฟังอย่างต้ังใจ (Bohm,D, 
1996) การฟังเป็นทักษะท่ีต้องมีการพัฒนาให้มากย่ิงขึ้นเพราะพยาบาลสว่นใหญ่จะถนัดในการพูด สัง่สอน
มากกว่าการฟัง 
9. มีความสามารถในการคิดเป็นระบบ ความสามารถในการคดิเป็นระบบจะช่วยให้พยาบาลมองเห็นปัจจัยต่าง ๆ 
ท่ีมาเกีย่วข้องกบัสขุภาวะของผู้ป่วย มองทุกอย่างเช่ือมโยง ไม่มองอะไรท่ีดิง่เดีย่วอย่างเดยีว (มกราพันธ ์จูฑระสก, 
2551) การมองอะไรท่ีไม่ครอบคลุมจะท าให้ขาดความเข้าใจท่ีถูกต้อง 
10. มีศักยภาพในการคิดสร้างสรรค์  การคดิสร้างสรรคเ์ป็นความสามารถท่ีจ าเป็นในการคดิพัฒนากจิกรรมต่าง ๆ 
เพ่ือตอบสนองต่อการพยาบาลท่ีมีหัวใจความเป็นมนุษย์ ดงัเช่นการจัดให้มีกจิกรรมการพยาบาลท่ีตอบสนองสขุ
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ภาวะทางจิตวิญญาณของผู้ป่วยสงูอายุโดยการนิมนต์พระมาบิณฑบาตท่ีหอผู้ป่วย การจัดกจิกรรมสมาธกิอ่น
ปฏิบัติงานเพ่ือเป็นการเตรียมตนเองให้พร้อมในการปฏิบัติงานเป็นต้น 
11. มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคดิอย่างมีวิจารณญาณจะช่วยให้พยาบาลคดิใคร่ครวญรอบ
ดา้นอย่างลึกซึง้ มีกระบวนการสบืคน้ข้อมูล และรับฟังเพียงพอต่อการคดิจึงจะสามารถตัดสนิวินิจฉยัและวาง
แผนการพยาบาลไดเ้หมาะสม 
12. มีความสามารถในการสร้างความสุขจากการมีจติอาสา ท้ังนี้การพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้น
ผลตอบแทนมิใช่วัตถุสิง่ของใด แต่เป็นความสขุจากการเป็นผู้ให้ ดงันั้นหากบุคคลวางความคดิตนเองไม่ถูกต้อง
จะท าให้รู้สกึท้อแท้ได ้เมื่อผลตอบแทนไม่ใช่เงินทองตามท่ีคาดหวัง แต่ผลตอบแทนจะเป็นความสขุจากการเห็น
รอยย้ิมของผู้ป่วยและญาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบคิดการพยาบาลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
การพัฒนาศักยภาพบุคคลากร 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือให้มีความสามารถเพียงพอต่อการพยาบาลดว้ย หัวใจความเป็นมนุษย์จึง
เป็นสิง่จ าเป็นและส าคญัท่ีผู้มีสว่นเกีย่วข้องควรไดใ้คร่ครวญและร่วมกนัพัฒนาแนวทางในการจัดการเรียนการ
สอนเพ่ือให้เกดิศักยภาพดงักล่าว  

ศักยภาพพยาบาลที่จ าเป็นการพยาบาลด้วยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ 

 

1. เป็นผู้ที่มีความเข้าใจและเช่ือในปรัชญาองค์รวม 
2. มีความเช่ือแนวคิดสุขภาพองค์รวมและให้การ
พยาบาลตามแนวคิดสุขภาพ 
3. สามารถตรวจสอบประเมินตนเองเก่ียวกับสุข
ภาวะของตนอย่างเป็นองค์รวม 
4. เป็นผู้ที่มีความไวเชิงวัฒนธรรมและเพศสภาวะ 
5. เป็นผู้มีศิลปะในการปฏิบัติงาน 

6. มีความสามารถในการประเมินสภาวะอารมณ์
ของตนเองและผู้อ่ืน 
7. มีความสามารถในการสร้าง สัมพันธภาพ 

8. มีความสามารถในการสื่อสารโดยเฉพาะทักษะ
การฟังอย่างลึกซึ้ง 
9. มีความสามารถในการคิดเป็นระบบ 
10. มีความสามารถในการคิดสร้างสรรค์  
11. มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
12. มีความสามารถในการสร้างความสุขจากการมี

จติอาสา 

การพยาบาลดว้ยหัว
ใจความเป็นมนุษย์ 

ผู้ป่วยเกดิสขุภาพองคร์วม  

พยาบาลเกดิความสขุจากการท างาน  

เกดิระบบการดแูลท่ีมีหัวใจความเป็นมนุษย์ 
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สิง่แรกท่ีควรพัฒนาคอืการสง่เสริมให้พยาบาลไดส้มัผัสความรู้สกึท่ีด ีสร้างความรัก ความเมตตาให้
เกดิขึ้น โดยการจัดกจิกรรมให้ไดรั้บประสบการณ์ตรง เช่นการจัดกลุ่มบอกเล่าเร่ืองราวความดซีึง่กนัและกนั การ
ไดรั้บรู้ความยากล าบากของผู้ป่วย โดยการพูดคยุและรับฟังอย่างต้ังใจ การจัดกจิกรรมท่ีสง่เสริมมิตรภาพท่ีดี
ระหว่างทีมท่ีร่วมท างาน เพ่ือกอ่เกดิความเข้าใจท่ีด ีความเห็นอกเห็นใจซึง่กนัและกนั สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้
การพัฒนาศักยภาพต่าง ๆเป็นไปไดร้วดเร็วมากย่ิงขึ้นเพราะเมื่อบุคคลมีความปรารถนา จะน ามาซึง่ความพร้อมใน
การเรียนรู้ 

การพัฒนาผู้เรียนให้มีกระบวนการคดิอย่างเป็นระบบ คดิสร้างสรรค ์คดิอย่างมีวิจารณญาณ การฝึกฝน
ทักษะการฟังท่ีลึกซึง้ การเรียนรู้แนวคดิการพยาบาลองคร์วม เรียนรู้ปรัชญาองคร์วม สามารถเรียนรู้ร่วมกนัใน
กลุ่มโดยใช้กระบวนการจัดการความรู้เป็นแนวทางในการขับเคล่ือน โดยจัดกจิกรรมสนุทรียสนทนาเพ่ือถอด
บทเรียนร่วมกนัสม่ าเสมอในการปฏิบัติงาน สนุทรียสนทนาเป็นกระบวนการท่ีกอ่ให้เกดิพลังของการคดิร่วมกนั 
เนื่องจากเป็นกระบวนการสนทนาท่ีทุกคนต้ังใจรับฟังกนัดว้ยความเคารพ ให้เกยีรติ กจิกรรมนี้ต้องท าสม่ าเสมอจึง
จะสง่ผลด ีกอ่ให้เกดิการเปล่ียนแปลง  

การมอบหมายให้ผู้เรียนสนทนาอย่างลึกซึง้กบัผู้ป่วยจะช่วยให้ผู้เรียนเกดิความเมตตา ตระหนักในความ
ยากล าบากของผู้ป่วย ดงัเช่นผู้เขียนไดม้อบหมายให้นักศึกษาสมัภาษณ์ผู้ป่วย 1 รายโดยใช้เวลา 1 ช่ัวโมงพบว่า
นักศึกษาและผู้ป่วยต่างมีความรู้สกึท่ีดต่ีอกนั และไดข้้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการรักษาพยาบาลเช่นผู้สงูอายุราย
หนึ่งเป็นเบาหวานมา 1 ปีมีภาวะน้ าตาลในเลือดต่ า ต้องเข้ารับการรักษาติดต่อกนั 3 คร้ัง จากการประเมินความรู้ใน
การดแูลตนเองพบว่าผู้ป่วยสามารถตอบไดชั้ดเจน และปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพราะผู้ป่วยเคยผ่าตัดนิ่วและ
ปฏิบัติตามท่ีพยาบาลแนะน าพบว่าไดผ้ลดจึีงเช่ือมั่นและในการดแูลตนเองเมื่อป่วยเป็นเบาหวานผู้ป่วยจึงเคร่งครัด
เช่นเดมิ แต่ข้อท่ีผิดพลาดคอืผู้ป่วยกลัวไม่กล้ากนิน้ าหวานเพราะคดิว่าเป็นของต้องห้าม ดงันั้นเมื่อเกดิภาวะน้ าตาล
ในเลือดต่ าผู้ป่วยจึงมีอาการรุนแรงต้องเข้ารับการรักษาเสมอ ดงันั้นจะเห็นไดว่้าในความแตกต่างของแต่ละคนนั้น 
พยาบาลต้องประเมินการรับรู้และความเข้าใจของผู้ป่วยเสมอ  
 
สรุป  

การพยาบาลดว้ยหัวใจท่ีมีความเป็นมนุษย์ จะเกดิขึ้นไดน้ั้น สิง่ส าคญัคอืการพัฒนาศักยภาพพยาบาล 
เพราะการพยาบาลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นเป็นสิง่เกดิจากบุคคล ไม่มีผู้ใดสามารถก าหนดให้ใครปฏิบัติได ้
การจะท าให้เกดิขึ้นไดน้ั้นพยาบาลต้องให้ความส าคญักบัศิลปะการพยาบาลให้มากย่ิงขึ้น เพราะมนุษย์เป็นองค์
รวมมิใช่กลไกใด ๆ ท่ีจะสามารถก าหนดคาดการณ์ได ้และการใสใ่จต่อความรู้สกึของผู้รับบริการให้มากย่ิงขึ้น 
การเกดิขึ้นของการพยาบาลท่ีมีหัวใจความเป็นมนุษย์นั้นไม่มีสิง่ใดท่ีเป็นการเพ่ิมภาระจากงานเดมิ แต่ในทางตรง
ข้าม หากมีการปฏิบัติมากย่ิงขึ้นจะสง่ผลต่อการลดลงของภาระงาน เพราะผู้ป่วยหรือผู้รับบริการจะมีสขุภาวะ และ
เกดิสมัพันธภาพท่ีด ีมีความเอ้ืออาทรต่อกนัระหว่าง พยาบาลและผู้ป่วย  
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